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PRESSEMITTEILUNG 
 

Menschen mit Angehörigen aus der Ukraine suchen vermehrt Hilfe 
Migrationsberatungsstelle rechnet mit starker Zunahme von Anfragen 

 

Karlsruhe (st). Es gibt bereits erste Anfragen an die Migrationsberatung (MBE) der AWO 

Karlsruhe gemeinnützige GmbH von Menschen, die geflüchtete Familienmitglieder aus der 

Ukraine haben. Laut Informationen des Bundesamts für Migration und Flüchtlinge (BAMF), 

liegt eine offizielle Bestätigung vom Bundesministerium des Inneren und für Heimat (BMI) 

vor, wonach ukrainische Schutzsuchende, die unter den Anwendungsbereich des § 24 

AufenthG fallen, Dienstleistungen der MBE uneingeschränkt in Anspruch nehmen können. 

„Eine starke Zunahme der Anfragen erwarten wir daher, wenn eine Verteilung der 

Schutzsuchenden ohne Familienangehörige in Deutschland in die Bundesländer und Städte 

erfolgt“, so Miriam Karl, Leiterin der Migrationsberatung. Dann wird sich sicherlich auch die 

Frage der personellen Kapazitäten stellen, da die Migrationsberatung schon seit langem 

hohe Beratungszahlen und Anfragen hat und insbesondere die russisch-sprachige Kollegin 

schon jetzt voll ausgelastet ist. 

Umfassende Beratung für alle Lebensbereiche 

Die MBE unterstützt die Klient*innen beispielsweise bei der Kommunikation mit Behörden, 

bei der Anmeldung der Kinder in Schule und Kindergarten, bei Fragen zum Aufenthaltsrecht 

oder bei der Antragstellung von Sozialleistungen. Darüber hinaus geht es in der Beratung 

auch um die Themen Sprachkurssuche, Schulden, Wohnungssuche oder bei Problemen der 

gesundheitlichen Versorgung. Die Mitarbeiterinnen der MBE verfügen neben, relevanten 

Sprachkenntnissen und sozialpädagogischen Kenntnissen, auch über große Kompetenzen 

im Bereich Sozialrecht und Ausländerrecht, Zusatzqualifikationen in den Bereichen 

interkulturelle Kompetenzen, systemische Beratung, Traumapädagogik und der Methode 

des Case Management. Dadurch wird, auch in Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen 

in Karlsruhe, eine umfassende und auf den Einzelfall abgestimmte Beratung angeboten. 



Beratungszahlen 2021: 

Insgesamt wurden im vergangenen Jahr 676 Klient*innen aus über 70 verschiedenen 

Ländern sowie fast ebenso viele mitberatene Familienangehörige erreicht. Ungefähr zwei 

Drittel der Klient*innen sind weiblich, der Großteil zwischen 27 und 45 Jahren. Die 

häufigsten Herkunftsländer sind Rumänien, Syrien, Bulgarien, Kamerun, Eritrea, Türkei, 

Russland, Irak, Nigeria, Indien und Kroatien. In den vergangenen zwölf Monaten fanden 

insgesamt über 2700 Beratungsgespräche persönlich, telefonisch, per Mail oder 

Videotelefonie statt, was im Vergleich zum Jahr 2020 als bisherigem Rekordhalter (1500 

Beratungsgespräche) nochmal ein deutlicher Zuwachs ist. 
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Der AWO Kreisverband Karlsruhe-Stadt e.V. bietet viele soziale Dienstleistungen an, 

die in einer gemeinnützigen GmbH organisiert sind. Dazu gehören 75 Einrichtungen 

mit Angeboten für alle Generationen und Lebenslagen. Unsere 1.500 

hauptamtlichen Mitarbeiter*innen beraten, unterstützen und begleiten Menschen 

in allen Lebenslagen, wie z. B. in unseren 18 Kindertagesstätten, in der Kinder- 

und Jugendhilfe, bei Pflegeplätzen für Senior*innen, mit der Mobilen Pflege und 

Betreuung, in der Tagespflege, mit dem AWO Menü – Essen auf Rädern, bei 

Arbeitslosigkeit, Drogenabhängigkeit, psychischen Erkrankungen, bei 

Obdachlosigkeit, u. v. m. Als einer der größten Arbeitgeber in Karlsruhe schreiben 

wir auch immer wieder interessante Stellenangebote aus. In den Bereichen Pflege, 

Hauswirtschaft und Erziehung stehen mehr als 90 Ausbildungsplätze zur Verfügung. 

Die AWO Karlsruhe bietet zudem vielfältige Möglichkeiten für ein ehrenamtliches 

Engagement.  Professionelle Fort- und Weiterbildungsangebote mit spannenden 

Inhalten von ausgewählten Referent*innen finden Sie im aktuellen Kursprogramm 

der AWO Akademie. 
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Weitere Informationen finden Sie auf: www.awo-karlsruhe.de 

Folgen Sie uns auch auf : https://www.facebook.com/awokarlsruhe/ 

und auf Instagram : https://www.instagram.com/awokarlsruhe/ 
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